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PLAN DE CONTINUIDAD DE ACTIVIDADES ANTE POSIBLES CONTINGENCIAS
INFORMATICAS DE LA DEPENDENCIA DE ADUANAS E IIEE DE TARRAGONA

EXPOSICION DE MOTIV

De acuerdo con lo previsto en la Nota de Servicios de la Subdireccion General de
Gestidn Aduanera del Departamento de Aduanas e II.EE de 1 de febrero de 2007 las
Aduanas deben proceder a la aprobacion de un Plan de Continuidad de Actividades
ante posibles contingencias informaticas.

Se entiende por “Plan de Continuidad de Actividades ante posibles contingencias
informaticas” el conjunto de procedimientos alternativos a la operativa normal de
cada Aduana, cuya finalidad es la de permitir el funcionamiento de ésta, aun cuando
no sea posible realizar alguna de sus funciones como consecuencia de algun
incidente, tanto interno como ajeno a la misma, que afecte al funcionamiento de las
aplicaciones informaticas.

Se pretende, por tanto, determinar el procedimiento aduanero de emergencia a
seguir tanto en el caso de caidas de linea de las aplicaciones corporativas de la
AEAT (incluyendo este caso cualquier problema en el fluido eléctrico u otros que
ocasione que las aplicaciones corporativas no puedan ser utilizadas), como en
situaciones generadas por fallos en la conexion de los operadores con la AEAT por
problemas individuales de conexidn, sin perjuicio de que ambas situaciones puedan
darse simultdneamente.

FALLO EN EL SISTEMA DE BUDANET, LA RED O FLUIDO ELECTRICO

Se trata de un fallo considerado de caracter general del sistema de la AEAT y de las
conexiones con otros Estado miembros. El operado no puede conectarse a la red
porque el sistema de la AEAT ha caido.

Es un problema de tipo general que puede afectar s6lo a una Aduana, a una
Dependencia Provincial o al sistema general de la AEAT.

En este supuesto, el operador comunicara la incidencia al Jefe de la Dependencia
Provincial o persona a quien se haya comunicado esta labor, el cual recabara
informacion sobre el alcance y duracién de la incidencia.
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Si la incidencia es previsiblemente de poca importancia o de poca duracion, se
esperara al restablecimiento del sistema. En caso contrario, el responsable de la
Aduana activara el plan de contingencia, de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

1) DUAS (Exportacion, Importacion y Transito)

El Jefe del Area de Despacho asignara las declaraciones a los distintos actuarios,
teniéndose en cuenta las circunstancias siguientes:

a. ANTES DE LA CAIDA DEL SISTEMA INFORMATICO:

Tratdndose de DUAs admitidos por teleproceso y asignados a un circuito narano o
rojo se actuara de la siguiente forma:

i. DUAS DE IMPORTACION Y EXPORTACION

— No se podra confirmar el circuito asignado, ni efectuar cambios de circuito.

— No se podra consultar ni los filtros que afectan al documento ni las acciones a
realizar.

— No podré efectuar del despacho en la aplicacion BUDANET.

— No podra imprimir en las exportaciones el Documento Administrativo de
Exportacion (DAE).

En las carpetas de los Duas se estampara un sello de color rojo con la leyenda “
CAIDA DEL SISTEMA INFORMATICO”

Los documentos, una vez efectuado el despacho manual, quedaran en poder de los
actuarios. Una vez subsanado el problema informatico se procedera al despacho en
la aplicacion BUDANET. En la ventana “observaciones” de la aplicacion se haré
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constar “CAIDA DEL SISTEMA INFORMATICO”, y se modificara, si procede, la
fecha del levante y la de admision de los documentos.

ii. DUAS DE TRANSITO

— No se podra realizar el despacho ni la impresion del “Documento de
Acompafiamiento del Transito”, en adelante DAT.

Se aplicara lo dispuesto en la Resolucion del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de la Agencia Tributaria, en la que se
recogen las instrucciones para la formalizacion del Documento Unico Administrativo
gue estén vigentes en cada momento.

b. DESPUES DE LA CAIDA DEL SISTEMA INFORMATICO

I. PRESENTACJON MANUAL DE DUAS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION

— No se podran grabar, por tanto no se pasaran filtros. El canal debera
asignarse de forma manual, si conocerse las acciones a realizar.

— Se desconocera si dispone de garantia. Debiéndose presentar, para el
despacho de los DUAs de importacién, y bajo la responsabilidad del
declarante, un compromiso escrito de la existencia de garantia suficiente para
el despacho de las declaraciones.

— Se desconocera si se ha recibido la activacion de la declaracion sumaria,
desconoceran los saldos, ni se podra realizar ninguna de las validaciones
realizadas por el sistema.

La presentacién de los DUAS se realizard en la Dependencia Provincial, que
procedera del modo siguiente:
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— Dara un numero de registro manual, taladrando las declaraciones y lo anotara
en un libro de registro.

— Colocara el sello de admision de la fecha.

— En las carpetas de los DUAS se estampara un sello de color rojo con la
leyenda “CAIDA DEL SISTEMA INFORMATICO".

— Remitira las declaraciones al Jefe del Area de Despacho para su asignacion a
los actuarios.

Una vez restablecido el sistema informatico, las declaraciones a las que no se les
haya entregado el levante, seran devueltas a los interesados para su presentacion
telemética.

ii. PRESENTACION MANUAL DE TRANSITOS

Se debera presentar una declaracién en formato papel en la Aduana y se aplicara lo
dispuesto en Resoluciéon del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de
la Agencia Estatal de la Agencia Tributaria, en la que se recogen las instrucciones
para la formalizacion del Documento Unico Administrativo que estén vigentes en
cada momento.

Se presentard en la Oficina de Admision una fotocopia de la caratula principal del
Cuaderno TIR, grapada en los ejemplares tanto de entrada como de salida, en la
que se pueda leer la fecha limite de caducidad del mismo.

2) DECLARACIONES SUMARIAS

— No podran grabar manualmente

— No se podran datar manualmente
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3) CONTABILIDAD

— Enlos casos de DUAS de importacion:
e No se podra efectuar la contraccion de los derechos

e EIl operador econémico no podra obtener el modelo 031 para efectuar
el ingreso de los derechos a través de la entidad colaboradora.

e Tampoco podria incorporarse el Codigo NRC a las aplicaciones
informaticas. Hasta que no se comunicara el pago, no se repondria el
saldo de la garantia.

— No se podran grabar garantias.

4) OTRAS INCIDENCIAS

— No se podréan solicitar C-5

— No se podran solicitar autorizaciones de Destinos Especiales.

FALLO EN LA CONEXION A INTERNET

El operador no consigue acceder a la conexion con la AEAT y no puede, por lo tanto,
ni realizar ni remitir documentos.

Suele ser, generalmente, un problema individual de un Operador ocasionado,
normalmente, por una averia en su sistema informatico.

En este caso, se entiende, que el sistema informatico de la AEAT y las
comunicaciones con otros Estados miembros estan operativas.
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1) DUAS (Importacion, Exportacion y Transito)

a. El Operador ha remitido el DUA y la incidencia tiene lugar antes de
recibir respuesta:

— El Operador desconoceré si el DUA ha sido admitido y el circuito asignado en
caso afirmativo.

— EIl Operador se pondra en contacto con el Jefe del Area de Despacho para
gue le indique la Admision o no de los presentados y el circuito asignado.

— En el caso de DUAs a los que el sistema informatico hubiera asignado un
circuito verde, se imprimira el ejemplar 9.

b. La conexidon a Internet falla antes de la remisién de los DUAs

El Operador presentard una instancia solicitando la grabacion manual e indicando
los motivos del fallo y el tiempo estimado de duracion de la averia.

Se grabardan los documentos en la Aduana que asignara los circuitos
correspondientes.

2) DECLARACIONES SUMARIAS

El Operador no podra generar Declaraciones Sumarias por lo que se grabaran en la
Aduana sin datado. Procediendo, posteriormente a su datado manual y resolucion
de las posibles incidencias.

3) CONTABILIDAD Y GARANTIAS

— No podra realizar el pago a través de Internet, por lo que se instara al grado
en entidad colaboradora.
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— No podra imprimir el modelo 031, por lo que debera personarse en la Aduana
para su obtencion.

— No podran comunicar el codigo NRC a través de Internet, por lo que el
Operador que necesite reponer su saldo de garantia, debera personarse en la
Aduana para comunicar el pago.

FALLO EN LOS SISTEMAS DEL PUERTO DE TARRAGONA EN RELACION CON
EL LEVANTE SIN PAPELES

Se aplicaran las soluciones especificas para estos supuestos, definidas en la
documentacion y en las instrucciones relativas al sistema LSP.

Tarragona, a 27 de julio de 2011




