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CONTROL DE CAMBIOS

1.0 10/10/2025

QUE ES LA APLICACION Y PARA QUE SIRVE

La AEAT pone a disposicibn de los contribuyentes una aplicacion gratuita de
facturacion, accesible desde la Sede de la AEAT. Este formulario permite a los
contribuyentes generar facturas electronicas y enviar los registros de facturacion
directamente a la AEAT, cumpliendo con el reglamento de VERI*FACTU, aprobado por el
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, que regula los requisitos de los Sistemas
Informaticos de Facturacion.

El proceso es sencillo:

1. Ingreso de Datos: Accede al formulario en la Sede

Electrénica de la AEAT e introduce la informacién  paias OF
requerida para cada factura. vérifactu

2. Generacion de Factura: Una vez completados los Serviio e cotfo o remisin d formacin por
datos, el sistema genera una factura electronica que
incluye un cédigo QR que puede cotejar el destinatario

de la factura en la Sede electronica de la AEAT y en
su APP AEAT, tal como figura en la imagen situada a
la derecha.

3. Envio de Registro: Simultdneamente, se envia el
registro de facturacion a la AEAT, cumpliendo con los
registros de VERI*FACTU.

Dirigido a: autbnomos, profesionales y empresas que emitan
un namero reducido de facturas al afio o su proceso de
facturaciéon sea relativamente sencillo.
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VENTAJAS DEL FORMULARIO WEB

« Simplicidad: No requiere instalacion de software adicional ni conocimientos
técnicos avanzados.

« Cumplimiento Normativo: Garantiza que las facturas emitidas cumplan con
los estandares de seguridad y trazabilidad establecidos por la AEAT.

« Integracién con la AEAT: Facilita la comunicacion directa con la Agencia
Tributaria, asegurando el correcto registro y almacenamiento de las facturas.

REQUISITOS TECNICOS

Para utilizar la aplicacién necesitaras un navegador web y alguno de los sistemas
de identificacion admitidos:

NAVEGADOR WEB

La aplicacién es accesible desde los navegadores mas habituales.

La AEAT garantiza la compatibilidad en los siguientes navegadores, siempre que
estén actualizados a su Ultima version:

e Microsoft Edge
* Google Chrome
e Mozilla Firefox

Aunque otros navegadores pueden funcionar, se recomienda utilizar uno de los
anteriores para evitar incidencias.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION

» Certificado electrénico admitido por la AEAT
* DNI electronico (DNIe)
» Cl@ve Movil

CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION

La aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT tiene ciertas condiciones que
debes tener en cuenta antes de empezar a utilizarla.

Quién puede usarla : Solo puedes expedir facturas en nombre propio o a travées
de un apoderado autorizado.

Facturas con destinatario

» Todas las facturas deben incluir obligatoriamente un destinatario.
Ejemplo: si emites una factura de alquiler, deberas incluir los datos
completos del inquilino.

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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» La aplicacion emite facturas completas, no facturas simplificadas (tickets).
Gestion exclusiva en la aplicacion:

» Las facturas y los registros generados solo pueden gestionarse desde esta
misma aplicacion.

* No es posible exportar registros para continuar con la facturacion en otros
sistemas informaticos de facturacion (SIF).

» Por otra parte, los registros de facturacién generados desde la aplicacion
se podran consultar en la Sede electronica.

b Agoncin Tributara « InSormacin y gesbones w Totas b i BULCIN POT ETEGRIAC, (el MOdEon o oM Ion;

I | TWA

Novodados da VA Sistemas Informaticos de Facturacion (SIF) y

Gamo prosontar ia declaracidn do VA - models 303 VERI*FACTU

PRE 103 {Sonvicio ayuda modals 201) Indoermacitn gonaral v Sdcnica sobra los Satomes Intormddcos da Facturacion y
VERI'FACTU

Camo ot i divolucin do IGA

Regimanes 9o inbutacdn on of VA I

[ Gestiones

WA W W

Acceso ala Aphicatitn de sclaactn de la AEAT
| Conuita do ropiies da axturacisn

| Todas las gesliones

Al di informacidn (S1)

ndlo i VA
Herramientas de asistencia virual de VERI"'FACTU
intoemasior VE RIFACTU

ACHma caiculo el IWMA repercubde B mm Clambes?
& Ik soponindo puedo: deducr?

Mitiiato tochBear mi WA rapodcitido | IVA sopaiiada

b W W W W

(@ Informacion

E1 v v pedeviacioners des Crsanecan mdesin

ACCESO E IDENTIFICACION

La aplicacion estad disponible en la Sede electronica, apartado “Accede
directamente”, “Sistemas Informaticos de Facturacion (SIF) y VERI*FACTU”, en
el enlace de gestiones Acceso a la Aplicaciéon de facturacion de la AEAT

y Agencia Tribulana w Informacion ¥ gestionss + Tondes s gustions Bl pén IR, Grtione, modeien o ¢

Imicso | VA

Novedades da VA Sistemas Informaticos de Facturacion (SIF) y

Camo presentar ln deciaracion de VA — modelo 202 VERI*FACTU

FRE 303 (Servcio ayuda modaio 303) Informacidn ganeral y tcnica sobre los Sistemas Informaticos de Facturacida y
VERI'FACTU

Coima obtener ms devolucion de VA

Regimenes de tributacsn an af VA

WOV W W W

[ Gestiones

Aeceso a fa Aplicacion de facluracidn da la AEAT
Consulta de registres do fachracin

Facturacsdn y Registro

Todas ks gestionas

Suministro Inmedsalo de Informiacidn (S11) >
Quigro un certificado de VA >
£ Como calculo ol IVA repercutido a mis chenfes? » Herramientas de asistencia virtual de VERI"FACTU
soportado puedo deducs? > Informador VERI'FACTU
Necesito rectficar mi VA repercutido / VA soportade > .
(@ Informacion
El VA @ operaciones te Comence exienor >
Cuestiones gensrales
IRy comencio electiGnico > Te describimos brevemanie los aspecios de los 05 de
5 P Facturaciin y VERI"FACTL
El VA £n operaciones mmobdiarias >
Preguntas frecuentes (FAQ)
Recopilacidn de preguntas y respuestas en relacion a los los Sistemas Informaticos de
Facturacidn y VERI'FACTL!

Informacion técnica
Te nformamas de todo 1o que debes saber sobre informacson 1&cnica
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El acceso se realiza identificandonos con Cl@ve Moévil o con certificado o DNI
electronico.

Identificate con ¢ Qué es un certificado electrénico?

navegador para garantizar tu identidad en Internet y que
permite realizar gestiones desde el ordenador, dispositivo movil
0 tablet en nuestra sede electrénica y en la de otros organismos
} que también lo admitan

= El certificado electrénico es una firma gue se instala en el
‘ G:'I Cliye Movil (anteriormente Gl@ve PIN) ]

—

‘ Certificado o QN eleclrénico
El N) electronico también permite identificarte para realizar

gestiones por internet.

4 Tienes dudas? visita la ayuda de identiNcacion electrénica (K

Una vez realizada la identificacion, habra que seleccionar si se actia en
nombre propio o bien en nombre de un tercero (mediante apoderamiento
previo).

FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION

En primer lugar, tendremos acceso al menu principal de la aplicacion. Si es
la primera vez que usamos la aplicacion de facturacion de la AEAT, se
recomienda pulsar en la opcion Mis datos ; accederemos entonces al
Formulario de modificacion de Emisor donde podremos cumplimentar
nuestra informacién. Con esta opcién solo es necesario rellenar estos datos
una vez y aparecerd de forma automatica en las facturas que generemos
posteriormente.

0 Aplicacion de facturacion de la AEAT

Gestion de facturas Otros Servicios
» Emision de facturas = Mis datos
= Consulta de facturas « Chentes
« Bomadores + Productos

» Numeros de sarie

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Formulario de modificacién de Emisor

Wi prmopal
Datos del obligado emisidn

NIF e oBibgarcke et Tipo di pirscnn

Nomse v apdidos

Domicilio

Vin® g postnl

@D Ahacir datos do contncic

Datos de contacto

Dumccidn de amad

Pégina wel

Respecto a la gestion de facturas, disponemos de tres gestiones. Por un

lado, la Emisiébn de facturas que nos permite acceder directamente a
la aplicaciéon de facturacion:

m Aplicacion de facturacion
-y

IMenu principal | Nueva factura / Consufia de facturas | Gastion de dientes | Gestidn de productosiservicios | Gestidn de N° de serie | Gestion de borradores / Importar XML

2 1 Cumplimentar solicitud

> 2Firmar y enviar solicitud > 3 Racibo de prasentacion

Datos del obligado emision

NIF ded cbiigado emesidn MNombre y apellidos

-+ Mostrar detatle |

Datos del destinatario

=+ Nuevo destinatano J| &2, Seleccionar destinatario |
e e ]

Identificacién de la factura

Nro. de sene Nro. de factura * Facha expedicidn *

Foo 2 Senes [EEEE [—==]

Numero correlalive a la dltima factura de |a sene

A continuacion, se encuentra la gestion Consulta de facturas . En este
apartado podremos encontrar todas las facturas que hayamos enviado
mediante el formulario web, usando los campos de busqueda disponibles:

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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m Consulta de facturas

' Mend principal Nueva faclura

Datos Obligatorios

MIF del ebligado emisién Afio (Fecha de operacidnfexpedicion) ® * Mes (Fecha de operacidnlexpedicidn) @ *
] 2025 - a9

Datos del destinatario
Tipo de identificacion @
O NF

Otro

NIF dei destinatario

Numero de Serie y Factura

Nro. de serie dal amisor Nro. de factura del emisor

Fecha de expedicion de la factura

La ultima de las gestiones, denominada Borradores , permite acceder a
facturas que hayamos dejado incompletas o guardar plantillas para poder
usarlas posteriormente y asi generar nuestras facturas de una forma mas agil y
rapida:

m Borradores
'

Mol principal

Datos Obligatonios
NIF dal cbligada amisidn * Facha Bomadar v Bomrador
== oarmmiaass (=]

Numero de Serie y Factura

Keo g sone del emssor HNro. do dnciurs del emesar

Fecha de expedicion de 1a factura

0 Focha Exacts
Fero Entra Rango De Fechas

Focha gxpadiogn dol amisor

ddimmiassa B

Nro, de facturs del amésor nar Fecha expedicion del o
prusba F00F075 DOO0HMS Foo 2200.2005
prosta 2 22002025 CO001043 o 22082025
prusbat 062025 00001003 Fi0 22-06-2025
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Respecto a las gestiones del apartado Otros Servicios , recordamos
nuevamente la opciébn Mis Datos, con la cual accederemos al apartado
Formulario de modificacion de Emisor donde podremos cumplimentar
nuestra informacion, la cual se incorporara automaticamente en el formulario de
generacion de facturas.

El resto de opciones del apartado Otros servicios permiten gestionar
carteras de clientes, productos o numeros de serie de forma facil e intuitiva. De
esta forma, se permitira la importacién de dichos datos al formulario de alta sin
necesidad de cumplimentarlos manualmente:

Clientes : Es posible generar nuevos clientes, recuperar clientes de nuestra
cartera de clientes ya creada, exportar nuestro listado completo de clientes
para hacer una copia y posteriormente restaurarla e importar un fichero que se
ajuste a la estructura requerida.

Gestor de clientes
Nuevo cliente / Importar clientes

Tioo Persona Identificacion Cliente (NIF/ID Otro) Razon Social Cliente

‘ Buscar Exportar 11 regs ‘ Cerrar

‘ Limpiar

Productos : Es posible afadir nuevos productos/servicios, recuperar
productos/servicios ya creados, exportar un listado completo de
productos/servicios existentes e importar un fichero con un listado de
productos/servicios.

Gestor de productos/servicios

Mend princissl | RHisV FOOGCMARRG | imponr produsiodsenions | Epditar produciossinacio

Importe Undario

NuUmeros de serie : Permite la creacién de niumeros de serie de facturas para
agruparlas y asignarle un niamero de factura consecutivo automaticamente.

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Numeros de Serie

AAu Himers de Sane

O

Insartar Humws de Sere Tiges cho tatura (Dpcaanal

Nro, de sevse de faciurs Tipe de facturs Neo. Larie por defecto

F1
a1
F1

SUNO1 F1
SELEQT F1

s
ogooooooOosD
EEsEEEE@EC@
DD DD DD oD DD

Mostrados ios regisiros 1 3 10 de un iotal de mas de 10

EJEMPLO PRACTICO COMPLETO

Para poder emitir una factura en la aplicacion debemos acceder a la gestion
Emisién de Facturas

Aplicacion de facturacion de la AEAT

Gestion de facturas Otros Servicios
« Emision de facturas Mis datos
« Consulta de facturas Clientes

Productos
Numeros de serie

« Borradores

El proceso de emision de una factura se divide en tres pasos que se podran
visualizar en la parte superior del formulario:

> 2 Firmar y enviar sobotud > 3 Recibo de presentacion I

En el paso 1 Cumplimentar solicitud , debemos cumplimentar los datos del
obligado a la emision de la factura (aparecen automaticamente si se han
cumplimentado en la gestion Mis datos ).

Para introducir los datos del domicilio del obligado a la emisién e indicar si el
obligado es persona fisica o persona juridica, debemos pulsar en Mostrar
detalle :

Datos del obligado emisidn

NIF dai obligado emisidn Nombre y apelidos

— [ —} | + Mostras dotalie | &

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT 10
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Datos del obligado emisién

NIF dal obligado emisidn Nombre y apeliidos

——
BRI ey — Ocultar detalis

s Actualizar datos de emisor en 'Mis Datos’ Es posible desactivar para realizar una modificacidn puntual en esta factura
Tipo de persona

Parsona Fisica hd

Domicilio

Via Codigo pastal Poblacidn

Provincia Pais

ESPANA (ES) -

Afiadir datos de contacto

También es posible afiadir datos de contacto adicionales:

D Aftadir datos de contacio

Datos de contacto

Direccidn de email Teléfono

Pagina wab

A continuacion, debemos cumplimentar los datos del destinatario o cliente.

Se permite la cumplimentacibn manual desde Nuevo destinatario , o bien
incorporar uno automaticamente que hayamos previamente almacenado en
Gestion de clientes pulsando en Seleccionar destinatario

Datos del destinatario

-+ Nuevo destinatario L Seleccionar destinatario

Si se opta por introducirlo de forma manual, los datos a cumplimentar son los
siguientes:

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Datoy did destnatan
Ve Ty B ReEnar

Tiges: i it entet {5
ol
O

P e L

P 11 i Kahin soiw

Dhormeia

Ve CuSpd [l Pl 2=

Baiara a s

A G 8 coniEN

Posteriormente, debemos cumplimentar los datos identificativos de la factura
y su clasificacion. Se permite su cumplimentacion manual, aunque es
recomendable generar antes una serie desde la gestion de niumeros de serie,
una para facturas ordinarias y otra para facturas rectificativas, cumpliendo
asi de forma automatica con la obligacion establecida en el Reglamento
de Obligaciones de Facturacion, en lo referente a la numeraciéon
correlativa de las facturas (articulos 6.1.ay 7.1.a):

Identificacion de la factura

Nro. de seria Nro. de factura * Fecha expedicidn *

| 2 Senes

00000001 23/09/2025

Nomero comrelativo a la dltima factura de la sene

Clasificacion de tipo de factura

Impuesto

Impueslo sobre al Vialor Afiadido (IVA) -
@D Factura ordinaria @ | Factura rectificativa
Tipo de factura

© Factura - At 6, 7.2 y 7 3 del RD 16192012 (F1)

Respecto a los datos de la operacion, hay que cumplimentar
obligatoriamente la descripcibn de la factura mientras que la fecha de
operacion solo lo sera en el caso de que no coincida con la fecha de
expedicion.

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Datos de operacion
Fecha de operacidn

d/mm/ aaaa a

Descripcson de la faciura *

Factura N* 00000001

Por ultimo, debemos indicar los datos de los productos o servicios que se
incluyen en la factura. Para ello, de igual forma que en anteriores apartados, es
posible su cumplimentacion manual o bien la importacién de datos de bienes o
servicios registrados previamente mediante la opcién  "Recuperar
producto/servicio".

Lista de productos y servicios de la factura

L Descripcion Cantidad Importe unitario Descuento Importe bruto

La cumplimentaciéon manual requerira de los siguientes datos:

Nuevo producto/servicio

D Por favor, tenga en cuenta que, conforme a la normafiva vigente de proteccidn de datos (RGPD), este campo puede contener informacion
sensible Asegulrese de ingresar sdlo los datos necesarios

Descripcion

Cantidad Importe unitario

Afadir descuento

Clave régimen

01: Operacidn de régime
Calificacién de operacion Causa operacion exenta

Operacidn Sujeta y No exenta - Sin inversion del sujeto pasivo (S1)  « w
Base imponible & importe no sujeto Tipo impositivo(%) Cuota repercutida

Afiadir recargo equivalencia

[E Calcular Cuoias Cancelar

Anadir |

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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También es posible incluir operaciones bajo régimen de recargo de

equivalencia:

@D Afiadir recargo equivalencia

Tipo de recargo de equivalencia(%) Cuota de recargo de equivalencia

‘ Cancelar

[E calcular Cuotas ‘ Afadir

Adicionalmente, es posible afiadir datos respecto a ajustes de la factura
(retencion global y otros ajustes) y datos de pago:

Lista de productos y servicios de la factura
Imparte bruto

Dencripcidn

& | Aace Aussias e thctura

—
Aflacie dafos e nage.
Gisedae Borncke

Vrbtar oo Factm

Por ultimo, la posibilidad de Validar/Generar Factura nos permite avanzar al
siguiente paso del proceso de emision de la factura. También podemos pulsar
en Guardar borrador que nos permitiria continuar posteriormente con la

confeccion de la factura desde la gestion de borradores:

Validar/Generar Factura Guardar Borrador

Al validar la factura, avanzamos al paso 2 Firmar y enviar solicitud
este paso se muestran todos los datos cumplimentados de forma que podamos
confirmar la informacion con la que se emitira la factura. También se permite

previsualizar la factura antes de proceder con la emision definitiva:

. En

Aplicacion de facturacion

Mend principal | Mugva faclura | Consulta de faciuras

» 3 Recibo de presentacion

Previsualzar POF

2 1.Cumnplimentar solcitud

Datos del obligado emision
NIF cel obligade emision: i

Tipe de persona: Pessona Fisica

HNombre ¥ apellidos. I

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Revisados los datos con los que se emitira la factura, en la parte inferior se
dispone de la posibilidad de Volver al paso anterior, o bien Firmar y enviar
para avanzar al ultimo paso

Firmar Enviar ‘Uﬂlvm

En el udltimo paso se nos abrira una ventana de confirmaciébn donde
tendremos que pulsar el boton de Conforme vy, a continuacion, Firmar y
Enviar .

®
VERIFACTU

Para finalizar el proceso marque "Conforme" y pulse en "Firmar y Enviar"

Datos Firmante
N.LF:

Nombre:

2

En nombre de:

.

|-L-;_—;"*Conforme m Cancelar Maostrar/Ocultar datos a firmar
vl |

En esta ocasion también tendremos la oportunidad de Cancelar el proceso
y/o volver a revisar los datos de la factura pulsando en la opcién
Mostrar/Ocultar datos a firmar

Por dltimo, se muestra en pantalla un recibo de presentacion, confirmando
gue el proceso se ha realizado correctamente:

Aplicacion de facturacion

Meni prncapal | Nueva faciura | Consuila de tecturas

m Copiar factura  Nuewa factura

D Avisos
El alta do factre Se ha procesade comeclamante

» 1 Gumpémentar soiciud » 2 Firmar'y sviat saliciud

Datos de presentacion

Presentacion realizodn o : - NIF del pressntador: I
Nombre o razén social:
Identifizacar de la paticl Sn: IR

Codigo Seguro de Verificacion (C5V): IR

Guia de usuario de la Aplicacion gratuita de facturacion de la AEAT
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Para descargar la factura emitida, debera pulsar en Descargar y seleccionar
PDF:

Aplicacion de facturacion

Menl principal / Mueva factura / Consulta de facluras

[(escarmar w Copiar factura Nueva factura

| PDF 2

ERRORES FRECUENTES Y COMO RESOLVERLOS

ERROR 403

Al tratar de acceder a la aplicacion y elegir identificarnos con certificado
electronico podemos obtener el siguiente error:

/\ 403

Error de identificacion. No se detecta certificado electrénico o no se ha seleccionado
correctamente.

Comprobaciones para solucionar el error 403 [
Si tiene certificado electronico, compmebe que esta correctamente instalado en el navegador

Comprobaciones técnicas para el funcionamiento del DNIle [T
Si utiliza DNI electronico

Error 403 al registrarse en Cl@ve [7
Si esta intentando registrarse en Ci@ve y aparece el error 403

Comunicar incidencia [7
Sitras SEQUH' estas indicaciones DEI'SiS‘E el error

Tal como indica el propio mensaje de error, no se esta detectando un
certificado electronico valido. Recomendamos revisar las ayudas publicadas
en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-

digital-sistema-clave-pin-tecnica/error-403-error-conexion-ssl-pagina.htmi

O bien, puede solicitar cita con el soporte informatico en Agencia Tributaria:
Consultas informaticas.
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ERROR “DEBE ANADIR DESTINATARIO”

CAT - Informatica Tributaria

Al tratar de emitir una factura sin destinatario obtenemos el siguiente error:

Datos del destinatario

_Debe anadir un desnna!ano

-+ Nuevo destinatario || £ Seleccionar destinatario

Se recuerda que la aplicacion de facturacion de la AEAT no emite facturas
simplificadas o tickets. Por tanto, se deberan consignar obligatoriamente los
datos del destinatario/cliente. Este es uno de los requisitos detallados en la
Orden HAC/1177/2024, de 18 de octubre, en su articulo 19.

PREGUNTAS FRECUENTES ESPECIFICAS DE LA APLICACION Y ENLACES A LAS FAQS

DINAMICAS DE LA WEB

En la sede de la AEAT disponen de toda la informacion en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/sistemas-informaticos-facturacion-
verifactu.html

La informacion general pueden encontrarla en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/sistemas-informaticos-facturacion-

verifactu/cuestiones-generales.html

También dispone de las preguntas frecuentes de VERI*FACTU en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/sistemas-informaticos-facturacion-
verifactu/prequntas-frecuentes.html
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CAT - Informatica Tributaria

CANALES DE AYUDA

Los canales de ayuda de la aplicacion de facturacion son:

1. Sobre cuestiones no técnicas (cumplimentacion, ambito de
aplicacion, relacion con el reglamento de facturacion) le
recomendamos:

0 Revisar si su consulta estd publicada en las preguntas
frecuentes VERI*FACTU

o Consultar con el Informador VERI*FACTU, que responde a
este tipo de cuestiones

Si el asistente no soluciona su consulta, le ofrecera:

a. Acceder al chat con un especialista de la Administracion
Digital Integral (siempre que haya agentes disponibles, en
horario de 09:00 a 19:00)

b. Acceder a INFORMA+ para realizar la consulta por esa via

2. Mediante los servicios de asistencia y cita, se puede solicitar
cita con soporte informatico para asistencia via teléfono o chat.
Puede solicitar cita en Agencia Tributaria: Consultas informéticas y
solicitar la forma de contacto que le sea mas conveniente.

3. Correo electronico para cuestiones informaticas:
verifactu@correo.aeat.es.

4. Los videos que sobre la aplicacion gratuita de facturacion ha
elaborado la AEAT.

También puedes consultar con tu proveedor de software y tu gestor si en tu
caso concreto te puede resultar mas dtil la aplicacién gratuita de facturacién de
la AEAT o bien un software externo que pueda contar con mas utilidades.
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