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Presentacion de la solicitud de devolucién de IVA de no
establecidos, Modelo 360

AYUDA
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modificada

7.0 14/04/2025 | Actualizacion version

6.0 14/11/2013 | Actualizacién version

5.0 29/04/2013 | Actualizacion version

4.0 06/04/2010 | Actualizacion version

3.0 29/03/2010 | Actualizacion version

2.0 14/01/2010 | Actualizacién version inicial

1.0 22/12/2009 | Version inicial

1. Descripcion general

El formulario 360 se utilizara por los empresarios o profesionales que estén establecidos en el
territorio de aplicacion del Impuesto para solicitar la devolucién de las cuotas soportadas por
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en la Comunidad, con excepcion
de las realizadas en dicho territorio.

También utilizardn este formulario los empresarios o profesionales establecidos en las Islas
Canarias, Ceuta o Melilla, para solicitar la devolucién de las cuotas soportadas por adquisiciones
0 importaciones de bienes o servicios efectuadas en el territorio de aplicacion del Impuesto

2. Plazo e importe minimo de presentacion

La solicitud de devolucién debera presentarse al Estado miembro de establecimiento a mas tardar
el 30 de septiembre siguiente al afio natural en el que se hayan soportado las cuotas a que se
refiera.

El periodo de devolucion no podra ser superior a un afio natural ni inferior a tres meses naturales.
No obstante, las solicitudes de devolucién podran referirse a un periodo inferior a tres meses
cuando dicho periodo constituya el saldo de un afio natural.

Si la solicitud de devolucion se refiere a un periodo de devolucion inferior a un afio natural el
importe de IVA indicado en la solicitud de devolucion no podra ser inferior a 400 EUR o su
contravalor en moneda nacional.

Si la solicitud de devolucién se refiere a un periodo de devolucion de un afio natural o a la parte
restante de un afo, el importe del IVA no podra ser inferior a 50 EUR 0 a su contravalor en
moneda nacional.
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Los siguientes paises han establecido en sus preferencias nacionales que los periodos deben ser
trimestres naturales o el afio natural: Italia y Eslovenial. También Espafia para el caso de los
residentes en Canarias, Ceuta y Melilla.

3. Lugar y forma de presentacion
La presentacion del formulario 360, se efectuara con caracter obligatorio por via telemética a
través de Internet.

El solicitante 0, en su caso, el presentador se conectara con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria a través de Internet, en la direccidn electrénica www.agenciatributaria.es

4. Requisitos previos a la presentacion
La presentacion telematica estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El declarante debera disponer de Numero de Identificacion Fiscal (NIF) y estar identificado en
el Censo de empresarios, profesionales y retenedores con caracter previo a la presentacion del
formulario.

b) El declarante debera tener instalado en el navegador un certificado electronico X.509.V3
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, DNI electronico o
cualquier otro certificado electrénico admitido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
de acuerdo con lo previsto en la Orden HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la que se establecen
normas especificas sobre el uso de la firma electronica en las relaciones tributarias por medios
electrénicos, informéticos y telematicos con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Si la presentacion telematica va a ser realizada por una persona o0 entidad autorizada para
presentar declaraciones en representacion de terceras personas, sera esta persona o entidad
autorizada quien debera tener instalado en el navegador su certificado.

c) El solicitante deberd estar adherido al Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras, en
concreto al procedimiento AEATPI20050425IVANOR de notificacion telemética segura, o al
procedimiento genérico AEATPI120130101UNICO.

Solamente en el caso de que el representante quisiese recibir la notificacién telematica remitida al
solicitante, debe solicitar el apoderamiento al tramite NOTIVANOR, o al genérico GENERALNOT
bastando en este caso con que el representante este adherido al Servicio de Notificaciones
Telematicas Seguras AEATPI20130101UNICO o al AEATPI20050425IVANOR .

Los solicitantes y sus representantes pueden consultar el estado de tramitacion de los formularios
360 que presentan en la sede electronica de la Agencia. Esta es una novedad desde enero del
2010 impulsada por la Ley 11/2007 de administracion electronica. El acceso a los datos se
realizard tras identificarse el titular con un certificado electrénico reconocido. Para la consulta de
los datos de los representados por el representante es preciso disponer del tramite de
apoderamiento CONESTRATRIB.

1 Estos datos se proporcionan exclusivamente a titulo informativo y estan actualizada a fecha 5 de enero del 2010. En caso de dudas, péngase en
contacto con la administracion fiscal de devolucion.
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5. Servicios disponibles y su ubicacion en los menus de la sede
La ruta para acceder a los trdmites del procedimiento es la siguiente:

O AREA PERSONAL ES v

Buscar por impuestos ‘ Q,

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Informate y realiza tus

Sobre la Agencia Tributari s Todas las gestiones Buscar por impuestos...

Inicio

Todas las gestiones > Todas las gestiones
Ayuda >
o Impuestos, tasas y prestaciones patrimoniales
Buscador de oficinas >
. - Aduanas
Identificacion electrénica >
_ Censos, NIF y domicilio fiscal

Presentar y consultar declaraciones por >

modelo Certificados

Buzones de sugerencias > Recaudacion

Beneficios fiscales y autorizaciones
Comprobaciones fiscales y procedimiento sancionador
Requerimientos y Comunicaciones

Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revisién y
suspensiones

Otros procedimientos tributarios

Procedimientos no tributarios

Otros servicios

Sobre la Agencia Tributaria Informacién y gestiones + Todas las gestiones Buscar por impuestos... | @ I

Inicio / Todas las gestiones

sas y prestaciones Impuestos, tasas y prestaciones
patrimoniales . .
patrimoniales
Aduanas >
Censos, NIF y domicilio fiscal > Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
Certificados > IVA
Recaudacion > Impueste sobre Sociedades
Beneficios fiscales y autorizaciones > Impuesto sobre el Patrimonio
Comprobaciones fiscales y procedimiento 5 Impuesto temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas.
sancionador
ILLEE. Documentos de circulacién
Requerimientos y Comunicaciones >

IL.LEE. Declaraciones de operaciones
Recursos, reclamaciones, otros
procedimientos de revision y > II.LEE. Declaraciones de operaciones de trabajo
suspensiones .

IL.LEE. Pagos gaséleo bonificado
Otros procedimientos tributarios

II.LEE. Declaraciones-Liquidaciones
Procedimientos no tributarios

ILLEE. Devoluciones
Oftros servicios >

ILLEE. Gasdleo agricola
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Sobre la Agencia Tributaria v Informacidn y gestiones Todas las gestiones Buscar per impuestos... | @, l
Inicio / Todas las gestiones / Impuestos, tasas y presiaciones patrimoniales
Impuesto sobre la Renta de las Personas > |VA
Fisicas
VA > Modelo 303. IVA. Autoliquidacion.
Impuesto sobre Sociedades > Modelo 308. IVA. Régimen Especial del Recargo Equivalencia,

Impuesto sobre el Patrimonio

Impuesto temporal de Solidaridad de las
Grandes Fortunas.

Il.EE. Documentos de circulacion
II.LEE. Declaraciones de operaciones

II.LEE. Declaraciones de operaciones de
trabajo

Il.EE. Pagos gasoleo bonificado
II.EE. Declaraciones-Liquidaciones
IlLEE. Devoluciones

II.LEE. Gasaleo agricola

II.LEE. Gasoleo profesional

ILLEE. SILICIE - Contabilidad de
establecimientos de Impuestos Especiales

Sobre la Agencia Tributaria +

Modelo 303. IVA. Autoliquidacion

Modelo 308. IVA. Régimen Especial del
Recargo Equivalencia, articule 30 bis del
Reglamento del IVA Y sujetos pasivos
ocasionales. Solicitud de devolucion.

Modelo 309. IVA. Declaracion -
Liquidacion no periddica.

Medelo 318. Regularizacion de las
proporciones de tributacién de los
pericdos de liquidacion anterieres al inicio
de Ia realizacién habitual de entregas de
bienes o prestaciones de servicios

Modelo 322. IVA. Grupos de entidades.
Modelo individual. Autoligquidacién
mensual

Modelo 341, IVA. Reintegro de
compensaciones en el régimen especial
de agricultura, ganaderia y pesca.

Modelo 353. IVA. Grupo de entidades
Modelo agregado. Autoliquidacion
mensual.

Modelo 360-Modelo 361. [VA. Gestion de
devoluciones a empresario:

ales no establecidos en el
ortan el Impuesto

Modelo 368. Declaracion de VA de los

rrnfmannn nanans [ e an

articulo 30 bis del Reglamento del IVA y sujetos pasivos ocasionales.
> Solicitud de devolucion.

> Modelo 309. IVA. Declaracidn - Liquidacidn no periddica.
Modelo 318. Regularizacién de las proporciones de tributacién de los

> pericdos de liquidaciéon anteriores al inicie de la realizacién habitual
de entregas de bienes o prestaciones de servicios

>
Medelo 322. IVA. Grupos de entidades. Modeleo individual.

> Autoliguidacién mensual.

5 Modelo 241. IVA. Reintegro de compensaciones en el régimen
especial de agricultura, ganaderia y pesca.

? Modelo 353. IVA. Grupo de entidades. Modelo agregado.

> Auteliguidacion mensual.

> Modelo 360-Modelo 361. IVA. Gestion de devoluciones a empresarios
o profesionales no establecides en el territorio en el que soportan el

> Impuesto
Modelo 368. Declaracién de IVA de los regimenes especiales de

> servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de television o

electrénicos.

y gestiones Todas las gestiones Buscar por impuestos... | &, l

Inicio / Todas las gestiones / Impuestos, tasas y prestaciones patrimoniales / IVA

Modelo 360-Modelo 361. IVA. Gestion
de devoluciones a empresarios o
profesionales no establecidos en el
territorio en el que soportan el
Impuesto

[ Gestiones destacadas

Solicitudes de develucion del IVA sopertado en otros Estades
miembros por empresarios o profesionales establecidos en el
territorio de aplicacion del Impuesto, Canarias, Ceuta y Melilla

Solicitudes de devolucién del IVA soportado en el territorio de
aplicacion del Impuesto por empresarios o profesionales establecidos
en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla

Solicitudes de devolucién del IVA soportado en el territorio de
aplicacion del Impuesto por empresarios o profesionales establecidos
en otro Estado miembro

Presentacion del modelo 360 @ Ayuda[]
Presentacion del modelo 360 por fichero @ Ayuda 7
Alta de solicitudes (modelo 361) @ Ayudal?

Todas las gestiones

() Informacién
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Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones Todas las gestiones Buscar por impuestos... | @, l

Inicio / Todas las gestiones / Impuestos, tasas y prestaciones patimoniales / IVA
/ Modelo 360-Modelo 361. IVA. Gestion de devoluciones a empresarios o profesionales no establecidos en el territorio en el
que soportan el Impuesto

Gestiones
Modelo 360 Estado de tramitacion
Solicitudes de devolucion del IVA soportado en otros Solicitudes de devolucion de IVA soportado en un Estado
Estados miembros por empresarios o profesionales miembro en el que no se esta establecido:
establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto,
Canarias, Ceuta y Melilla. « Porempresarios o profesionales establecidos en otros
Estados miembros gue han soportado IVA en Espafia.
Presentacion del modelo 360 @ Ayuda [7 = Porempresarios o profesionales establecidos en el
Presentacion del madelo 280 por fichero Avuda £7 territorio de aplicacion del impuesto, Canarias, Ceuta y
P Ony Melilla que han soportado IVA en otros Estados
Consulta de declaraciones presentadas @ Ayuda (7 miembros |
Efectuar alegaciones y/o aportar @ Ayuda [7 S A
documentos o justificantes del modelo 360 Consulta del estado_ ,de 'trgmltac_ln_)n cela © Ayuda [3
solicitud de devolucién (sin certificado
Contestar requerimientos o presentar @ Ayuda [7 electrénico)
documentacion relacionada con una
notificacion recibida de la AEAT del modelo
360
Modelo 361
Solicitudes de devolucion del IVA soportado en el territorio
Modelo 360 de aplicacién del Impuesto por empresarios o
profesionales establecidos en terceros paises con los gue
Solicitudes de devolucion del IVA soportado en el territorio exista reciprocidad
de aplicacion del Impuesto por empresarios o
profesionales establecides en las Islas Canarias, Ceuta o Consulta de solicitudes posteriores a julio 2024
Melilla. Consulta y gestidn de solicitudes anteriores a julio 2024
Presentacion del modelo 360 @ Ayuda [7 Alta de solicitudes (modelo 361) @ Ayuda [7
Presentacion del medelo 360 por fichero @ Ayuda (7 Adjuntar Certificacién de ser empresario o profesional en
Consulta de declaraciones presentadas @ Ayuda[? ?6??'5 de sede durante el periodo de la solicitud (modelo
Efectuar alegaciones y/o aportar @ Ayuda (7

Adjuntar Poder de representacion en primera solicitud

documentos o justificantes del modelo 360 i
(modelo 361)

Contestar requerimientos o presentar ® Ayuda [7 : )

documentacien relacionada con una Adjuntar Facturas obligatorias (modelo 361)

notificacion recibida de la AEAT del modelo Adjuntar Justificacion estructura del Grupo (modelo 361)
360

Efectuar alegaciones y/o aportar documentos o
justificantes del modelo 361

Contestar requerimientos o presentar documentacion
relacionada con una notificacion recibida de la AEAT del
modelo 361

6. Presentacion mediante formulario
Seleccionando el tramite “Presentacion del modelo 360”.
6.1. Paginainicial

X

Identificacion

Indique cémo desea actuar:

@D Actuar en nombre propio

Actuar como representante de:

CONFIRMAR &)
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Solicitud de devolucién del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado por determinados empresarios o

profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto. Modelo 360.

Pais * Ejercicio *

- ]
Identificacién del solicitante de la devolucion *

NIF = Apellidos y nombre o denominacion social

[ |

Ambito de establecimiento del solicitante *

Establecide en el territorio de aplicacion del IVA (excluidas las Haciendas Forales) C
Establecido en una Hacienda Foral

Establecido en Canarias, Ceuta o Melilla (no sujeto a IVA) -

Causa de presentacion *
(O Solicitud de devolucion

Fecha inicio del periodo *

Fecha fin del periodo *

() Modificacion de una solicitud de devolucion

NUmero de entrada de registro *

[JComunicacion de la prorrata definitiva del ejercicio anterior

«" Aceptar

Con el objetivo de facilitar la cumplimentacion del modelo, se muestra una pantalla inicial donde
en funcion de la causa de la presentacion deben consignarse una serie de datos, tras lo cual se
realizara una precarga en el modelo 360 de dichos datos, de los identificativos que constan en el
censo en la AEAT y de las preferencias nacionales establecidas por el pais de devolucién dentro
de los méargenes que establece la directiva 2008/9/CE.

En funcidén de la causa de presentacion se consignaran los siguientes datos:

Causa de la presentacion Datos
Solicitud de devolucion Pais
Ejercicio

Iplentificacién del solicitante de la devoluciéon
Ambito de establecimiento del solicitante
Causa de presentacion: Periodo: Fechas de inicio y fin

Modificacion de una solicitud
de devolucioén

Pais

Ejercicio

Identificacion del solicitante de la devolucién

Ambito de establecimiento del solicitante

Causa de presentacion: Numero de entrada de registro

Comunicacion de la prorrata
definitiva del ejercicio anterior

Pais

Ejercicio

Identificacion del solicitante de la devolucion

Ambito de establecimiento

Causa de presentacion: Solicitud de devolucion -> Periodo:
Fechas de inicio y fin

Pais: Se seleccionara el pais al

que se dirige la solicitud de devolucién. En el supuesto de

solicitantes establecidos en Canarias, Ceuta o Melilla debera seleccionar Espaia.
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Ejercicio: Deber& consignar las cuatro cifras del afio natural en el que haya soportado las cuotas
a las que se refiere la solicitud de devolucion.

Datos identificativos: consignara el NIF y los apellidos y nhombre o denominacion social del
empresario o profesional solicitante de la devolucién que esté establecido en el territorio de
aplicacion del Impuesto, o en Canarias, Ceuta o Melilla

Ambito de establecimiento: Debera consignar el territorio de establecimiento del solicitante
marcando una de las tres opciones siguientes:

o Establecido en el territorio de aplicacion del IVA, si no esta establecido en alguna de las
Haciendas Forales.
o Establecido en una Hacienda Foral, se cumplimentara alguna de las siguientes opciones:

01: Alava 20: Guiplzcoa
31: Navarra 48: Vizcaya
o Establecido en Canarias, Ceuta o Melilla, se cumplimentara alguna de las siguientes opciones:
35: Las Palmas. 38: Tenerife.
55: Ceuta. 56: Melilla

Causa de presentacion: debera marcar alguna de las tres causas que motivan la presentacion
del formulario.

Se marcara como causa de presentacion “Solicitud de devolucidn” cuando no se trate de ninguno
de los casos siguientes, debiendo consignarse las fechas de inicio y fin del periodo para el cual
solicita la devolucion.

Se marcard como causa de presentacion “Modificacion de una solicitud de devolucién” cuando se
modifique el contenido de los datos declarados en otro formulario del mismo ejercicio, presentado
anteriormente, por un motivo distinto a la regularizacién del porcentaje de prorrata. Se hara
constar también en este apartado el nUmero de registro de la solicitud que se modifica.

Se marcard como causa de presentacion “Comunicacion de la prorrata definitiva del ejercicio
anterior”, cuando se regularice el porcentaje de deduccién como consecuencia de la fijacién de un
porcentaje definitivo de prorrata aplicable en el Estado miembro donde el solicitante esté
establecido distinto del porcentaje de prorrata utilizado provisionalmente. Podra comunicarse
dicha prorrata junto con una solicitud de devolucién o de forma independiente. La comunicacion
de la prorrata se remitira a todos los paises.

6.2.Pagina 1 del modelo: Pais al que se dirige la solicitud, ejercicio y causa de
presentacion, datos del solicitante y datos del representante

1. Pais al que se dirige la solicitud, ejercicio y causa de presentacion
Pais Ejercicio
| ALEMANIA, REPUBLICA FE | 2024

Causa de presentacién
[[Isolicitud de devolucién

[IModificacién de una solicitud de devolucion.Numere de entrada de registro: |

[TComunicacién de la prorrata definitiva del ejercicio anterior.
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‘ 2. Solicitante ‘

NIF Apellidos y nombre o denominacién social

1 [

Correo electronico Teléfono

[ ] 1

Direccion en Espafia:
Tipo de via Nombre de la via publica Tipo num. Num. Casa  Calif. nim.
- | ] o . ) | -
Bloque Portal Escalera  Planta Puerta

LTI [ I )

Complemento domicilio (ej.: Urbanizacion, Poligono Industrial, C. Comercial...) Localidad/Poblacion (si es distinta de Municipio)

[ J [ )

Cadigo postal Nombre de municipio Provincia

[ ) | || -
Direccidn en el extranjero

Domicilio

{ ]

Poblacion / Ciudad ~ Cddigo postal (ZIP) Provincia/ Regién/ Estado Pais

[ ) ) )

Apartado de Correos en Espaiia
Numero del apartado de correos Localidad/Poblacion (si es distinta de Municipio)

[ ) )

Cadigo postal Nombre del municipio Provincia

| ) | 1

Ambito de establecimiento
Establecido en el territorio de aplicacién del IVA (excluidas las Haciendas Forales) []

Establecido en una Hacienda Foral:[ ]

Establecido en Canarias, Ceuta o Melilla (no sujeto a IVA): [ ]

Actividades
Paginas <l 4 D}/ 1 B IS 0 Registros" & | 1 | 1 § :] Ira l g | = ‘ r a la ultima actividad presentada
Entrada N°® Codigo Descripcion
4 »
‘ 3. Representante
NIF Apellidos y nombre o denominacién social
Correo electrénico Teléfono

[ J L

Direccion en Espafa:
Tipo de via Nombre de la via publica Tipo num. Num. Casa  Calif. nam.

] No indicado :]

Bloque Portal Escalera  Planta Puerta

C JC _ JC _JC JI J

Complemento domicilio (e].: Urbanizacién, Poligono Industrial, C. Comercial...) Localidad/Poblacién (si es distinta de Municipio)

[ ) [ J

Codigo postal Nombre de municipio Provincia

[ J 1 J

Direccién en el extranjero
Domicilio

Poblacién / Ciudad Cddigo postal (ZIP)  Provincia/ Regién/ Estado Pais

[ J J | ]

Apartado de Correos en Espafia
Namero del apartado de correos Localidad/Poblacion (si es distinta de Municipio)

[ J ]

Cadigo postal Nombre del municipio Provincia

[ |1 |
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Con los datos aportados se precargara la primera pagina del modelo 360, debiendo consignarse:
Solicitante:

Datos identificativos: Deberd consignar una direccién de correo electronico y un teléfono de
contacto

Domicilio: indicara los datos del domicilio en Espafa.

Actividades econdmicas:

En funcién de las preferencias del pais de devolucién, debera seleccionar la actividad empresarial
o profesional que realice mediante la codificacion NACE a nivel de 4 digitos establecida en la
“Regulacién (ECC) 1893/2006 (OJ L 393, 31.01.2006, p.1.-39), o una descripcion de la mismay el
idioma con el que se rellena la descripcion.

Solo se permitira consignar la opcién elegida por el pais de devolucion.

Representante.

Si el sujeto pasivo actia por medio de representante, se cargaran del certificado del presentador
automaticamente los datos de identificacion del mismo que constan en el censo de la AEAT.

Debera consignar una direccion de correo electronico y un teléfono de contacto.

6.3.Pagina 2 del modelo: Devolucion solicitada, Modificaciéon prorrata anterior, datos
bancarios y anexos
4. Devolucién Solicitada

Importe solicitado Divisa Namero de facturas Numero de documentos de importacién
0,00 |EURO | [o | [o |

Nota: estos campos se calculan automaticamente a partir de la lista de operaciones rellenadas en la pagina 2 del formulario.

Periodo:

Fecha inicio del periodo Fecha fin del periodo
01-ene-2024 31-dic-2024

0

Declaracion del solicitante de no haber entregado bienes ni prestado servicios que se consideren entregados o prestados en el Estado miembro de devolucion durante el periodo de devolucion, con
excepcion de las operaciones contempladas en el articulo 3, letra b), incisos i) y i) de la directiva 2008/9/CE

5. Modificacion Prorrata afio anterior

Ejercicio Prorrata definitiva

6. Datos bancarios

Titular de la cuenta:

Nombre En calidad de (Solicitante/representante)

| ‘ No indicado -

Cuenta:

IBAN Banco-BIC Divisa

| ‘ | No indicado v
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7. Anexos

Entrada N° N° de registro Descripcion

Devolucion solicitada

Se calculan automéaticamente a partir de la lista de operaciones rellenadas en la pagina 2 del
formulario el importe solicitado a devolver, nimero de facturas y nimero de documentos de
importacion.

Importe: Contendra el importe total de la devolucién que se solicita por las cuotas de IVA
soportadas en las adquisiciones o importaciones de bienes o0 servicios efectuadas en otros
Estados miembros distintos de Espana.

Los empresarios o profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla consignaran
el importe total de la devoluciébn que solicitan por las cuotas de IVA soportadas en las
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios efectuadas en el territorio de aplicacion del
Impuesto.

Divisa: Contendra la divisa utilizada en el Estado miembro de devolucién.

Numero de facturas: Contendra el numero de facturas que documenten las adquisiciones de
bienes o servicios a las que se refiere la solicitud de devolucién.

NUumero de documentos de importacién: Contendra el nUumero de DUAS que documenten las
importaciones de bienes o servicios a las que se refiere la solicitud de devolucion.

Periodo: se consignaran las fechas inicio y fin del periodo al que se refiere la solicitud de
devolucion.

El solicitante debe declarar no haber entregado bienes ni prestado servicios que se consideren
entregados o prestados en el Estado miembro de devolucién durante el periodo de devolucion,
con excepcion de las operaciones contempladas en el articulo 3, letra b), incisos i) y ii) de la
Directiva 2008/9/CE, marcando con una “X” la casilla correspondiente

Modificacion prorrata afio anterior

Si se ha marcado como causa de presentacion “Comunicacion de la prorrata definitiva del
ejercicio anterior”, debera consignar las cuatro cifras de dicho ejercicio y el porcentaje definitivo de
prorrata aplicable.
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Datos bancarios

Se consignara el titular de la cuenta bancaria en la que se desea recibir la devolucién, indicando si
el titular es el propio solicitante o su representante.

La cuenta bancaria se identificara con mencion expresa de los codigos IBAN y BIC
correspondientes.

Anexos

Solicituci de devoluciones modelo 360 (Modelo 360)

Anexo I

Registro 1de 1| § o @ <] Volver a la tabla de anexos
N° de registro Descripcion

De acuerdo con lo establecido en la directiva 2008/9/CE, el Estado miembro de devoluciéon podra
exigir al solicitante que presente por medios electronicos una copia de la factura o del documento
de importacion junto con la solicitud de devolucion, cuando la base imponible en una factura o en
un documento de importacion sea igual o superior a 1 000 EUR, o el equivalente en la moneda
nacional. Sin embargo, cuando la factura corresponda a combustible, este umbral serd de 250
EUR, o el equivalente en la moneda nacional.

Se consignara el numero de registro asignado por la Agencia Tributaria en la presentacién de
cada uno de los anexos con las copias electrénicas de las facturas o documentos de importacion
y una breve descripcién del contenido del anexo.

Se detallan a continuacion los pasos a seguir.

6.4.Pagina 2 del modelo: copias electronicas de las facturas o documentos de importacién

En este formulario se adjunta la informacion o documentos necesarios y se pulsa en el botén
“presentar” para que quede reflejado en el formulario de la solicitud de devolucion de IVA.

Una vez presentados los asientos registrales, se vuelve a la pantalla de Anexos en el formulario
de solicitud de devolucion, para continuar con la declaracion se clica en “Volver a la tabla de
anexos’.

6.4.1. Forma de presentacion

Se adjuntaran las copias electrénicas, para lo cual se escanearan las facturas en blanco y negro,
preferentemente en formato PDF o alternativamente en formato TIFF, y con un maximo, para los
10 archivos anexos posibles y la solicitud, de 5 MB por envio.

1
Para ello, se clica en el icono

7. Anexos

Paginas "'1 L . 1 Registro, & i | i | [:] Ira | <= = @ Iral Gimo anexo presentado

Entrada N° N° de registro Descripcion
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A continuacién, se accede al tramite de registro
Solicitud de devoluciones modelo 360 (Modelo 360)

‘ Anexo
Registro 1 de 1| & i | [0} <] Volver a la tabla de anexos
N® de registro Descripcion
[| ] Tramite de registro [ l

Se enlazara automaticamente con el registro telematico, abriéndose una nueva ventana que se

muestra a continuacion.
Se consignara la descripcion del contenido del archivo y se seleccionara éste.

1. Generaciin de la solicitud 2. Firma y envio de |2 solicitud 3. Recibo de presentacién

Datos del tramite
Tramite: GZO92 - ADCILAT GOCUMEN0S O justiicantes con Ia presentaciin del modelo 350
Procdimiento: G209 - MO0k IB0-Modek 351, VA GESIin 08 Jevoluciones o8 IVA 3 eMprEsancs O Profesionaies nd SSIAMIECKIOS &N &l 127MIONG &N &l que SODOFaN &l iMmpuests

AsEnD
Facturas DEO1-12a 3112724

Tipo de préesentacion

En nombed propio
®EN representacion o terceras

NIF del Inferesacs

Datos del Representanis
NIF:

Nombre | Razén Social: |

Datos de contacto
Por favor, indegue N 2SN ¥, A0IONAIMEne, Un COMEs SleCiranico por Si fuefa Recesans Conactar con usted en relacion con esie tramite

* Teldfone Comes electranico

Por 1avor, CORMIME 108 A0S INoIUCtas.

* Tekdfono Comen ehecirdnico

Avisos

Mediante este tramite se presentaran las copias electronicas de las facturas y documentos de importacién mencionadas en el modelo 360 de devolucion de IVA de no establecidos. La mera aportacion de las copias en registro sin
la presentacion del modelo 360 no constituye una solicitud de devolucion valida y no sera remitida al estado miembro de devolucion. Es importante por lo tanto, que tras la aportacion de las copias contintie con la cumplimentacion

y presentacién del modelo 360.

Documentacion que se anexa

B ~memen | e Tmao | cimnar

PRUEBA . pdf PRUEBA 200 - Otros Documentos 10,26 KB Eliminar Incluir ofra parte &

Como descripcion del documento se utilizara el nombre del fichero anexado.

Tipo de Documento Afiadir ficheros Ayuda

200 - Otros documentos ~

Si no incorpora documentacién y prefiere escribir el motivo de la presentacisn, puede hacerlo aqui.
Con el texto escrito se generara un documento pdf que se incorporara al sistema.

Presentar
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A continuacion, al presentar se generara la solicitud:

Datos del tramite

2. Firma y envio de la solicitud 3. Recibo de presentacion

Tramite: GZ092 - Aportar documentos o justificantes con la presentacién del modelo 360

Procedimiento: GZ09 - Modelo 360-Modelo 361. IVA. Gestion de devoluciones de IVA a empresarios o profesionales no establecidos en el territorio en el que soportan el impuesto
Asunto: Facturas DE 01-01 a 31-12 /24

Datos del Interesado
NIF:

Nombre / Razén Social:
Datos de contacto

Teléfono:

Correo electronico:

Relacidn de Ficheros Anexados

- ™ S S N S N
PRUEBA | pdf PRUEBA

200 - Otros Documentos 10,26 KB

Se firmard y enviara. obteniéndose el acuse de recibo de registro:

1. Generacion de la solicitud 2. Firma y envio de la solicitud 3. Recibo de presentacion

Recibo de presentacion

Numero de asiento registral: RGE.

Fecha:

Hora:

Via de Entrada: Internet con certificado electronico

csv:

Datos del tramite

Tramite: GZ092 - Aportar documentos o justificantes con la presentacion del modelo 360

Procedimiento: GZ09 - Modelo 360-Modelo 361. I[VA. Gestion de devoluciones de IVA a empresarios o profesionales no establecidos en el territorio en el que soportan el impuesto
Asunto: Facturas DE 01-01 a 31-12/24

Datos del Interesado
NIF:

Nombre / Razén Social:

Datos de contacto
Teléfono:

Correo electrénico:

Avisos

Para completar la solicitud de develucion de IVA de no establecidos debera terminar de rellenar el modelo 360 incorporando el n° de registro en la casilla N° de Registro del apartade 7. ANEXOS y a continuacion realizar la
presentacion. La mera aportacion de las copias en registro sin la presentacion del modelo 360 no constituye una solicitud de devolucion vélida y no sera remitida al estado miembro de devolucion

Relacién de Ficheros Anexados

I T T

PRUEBA pdf @ PRUEBA 200 - Otros Documentos 10,26 KB SHA-1

0 seguro de verificacion (CSV) -

4C490D686D572AACFCD4623EBB40D87D888C 1131 UCTHBEVX2ZMKZPEY

Documento firmado electrénicamente (Ley 40/2015). Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro de Verificacion UWS7TN7FNEVIEUY99 en

https://sede agenciatributaria.gob es @

La emision de este recibo de presentacion no prejuzga la admision definitiva del escrito si no se ajusta a los requisitos contenidos en el articulo 39 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo

} Ver en formato imprimible @

Generar otra presentacién
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Seleccionando la ventana del modelo 360 se comprueba que autométicamente se han
incorporado el numero de registro y la descripcion.

Anexo

Registro 1 de 1| & i S | <| Volver a la tabla de anexos
N° de registro Descripcion
RGE377000012025 | Tramite de registro FACTURAS DE 01-01A31-
273
+ Validar declaracion ‘p Cargar & Guardar M, Firmar y Enviar
7. Anexos
Paginas 1‘ " 1 Registro| i | 1} ‘ Ira EHY = (@ Ir al ultimo anexo presentado

Entrada N® N° de registro Descripcion

01 RGE377000012025 FACTURAS DE 01-01 A 31-12 /24

6.4.2. Recomendaciones sobre el formato de las copias electronicas de las facturas
- Formatos admisibles: PDF o TIFF.

- Tamafo méaximo: Una vez comprimido, 5SMB por envio, incluyendo las facturas anexadas
y la solicitud.
Si el tamafio de los archivos supera dicho limite solo se incluiran las facturas escaneadas
con las cantidades mas elevadas.

- Resolucién:
La resolucién de la imagen serda mayor de 200 dpi. La imagen se proporcionara en blanco y
negro.
El presentador garantizara que la imagen es fidedigna y completa
La imagen digitalizada debe respetar la geometria en tamafio y proporciones del original.

- Nombre del archivo que contiene la copia electronicay descripcion adicional:
Se recomienda un archivo por factura.
El nombre del archivo seguira las siguientes reglas:
a) Para facturas, el NVAT del emisor y numero de factura.
Por ejemplo una copia electronica de factura expedida por un empresario con NVAT
FRO001 cuyo numero de factura es AB-0123, sera denominada: FR0O001-AB0123.pdf
b) Para documentos de importacion, el numero del documento de importacion.
Por ejemplo, una copia electronica de una importacion con numero de documento
SAS0120304, sera denominada: SAS0120304.pdf

Si no fuese posible incluir un archivo por factura, el nombre del archivo hara referencia a
las operaciones incluidas en éste.

Por ejemplo, si se han incluido 10 operaciones en el modelo y un archivo contiene las
copias electrénicas de las cinco primeras operaciones sera denominado: Operaciones 1 a
5.pdf.
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Si un segundo archivo contiene las copias electronicas de las cinco operaciones siguientes
sera denominado: Operaciones 6 a 10.pdf

Esta disponible en el momento de adjuntar el archivo que contiene la copia electronica la
posibilidad de incluir una descripcion adicional.

6.5. P&gina 3 del modelo: detalle de las operaciones cuya devolucidn se solicita

8. Lista de operaciones

Péaginas < "1 b I oRegistros| & al o :] PR © - aitima operacion presentada

Orden N° operacién Tipo de operacién Numero factura o doc. de Importacion Fecha de emision factura o doc. Importacion Importe solicitado a devolver

]

Se clica en el icono para cumplimentar los datos correspondientes a cada operacion.
Solicitud de devoluciones modelo 360 (Modelo 360)

Operacion

Registro 1de 1| & N | <] Volvera la tabla de operaciones

Tipo de operacion NuUmero factura o doc. de Importacion Fecha de emision factura o doc. Importacién

Adquisicio | = (W] 10122024 B

Base imponible Cuota IVA Prorrata % Importe solicitado a devolver Divisa

3.500,00 56,50 56,50 EURO

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos.

Paginas <l 4 ” > 0 Registros| & i | o :] ra| & | = i@ Ir a la ditima naturaleza presentada

Entrada N° Cadigo Idioma Descripcién

Datos del proveedor de bienes/prestador de servicios
[JJFactura simplificada
Pafs emisor del NVAT NVAT Pafs emisor de la Referencia Fiscal Referencia Fiscal (si carece de NVAT)

Apellidos y nombre ¢ deneminacion social

l ]

Direccién|

l

Pais

Teléfono

‘ <l 4 |3/3| P L3

Una vez incorporados los datos de la factura, en el subapartado “naturaleza de los bienes y

X
servicios adquiridos”, se tiene que dar de alta el registro, clicando en el icono
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Solicitud de devoluciones modelo 360 (Modelo 360)

Naturaleza de los bienes/servicios

Registro 1 de 1| & i | i | <] Volver a la tabla de naturalezas
Caodigo Idioma Descripcion
7. 4 No indicac ALIMENTACION, BEBIDAS

3/3

]

Se debe introducir el cédigo correspondiente, si hay mas registros se clica en el icono ,
para afiadirlos. Una vez se termine se clica en “Volver a la tabla de naturalezas”, donde se veran
reflejadas las naturalezas de los bienes/servicios que se hayan sefialado.

Deberan rellenarse los siguientes apartados para cada una de las operaciones que se relacionen:
Tipo de operacion:

Debera distinguir si se trata de una importacion o una adquisicion de bienes o prestacién de
servicios interior.

Numero de factura y/o documento de importacién:
Se consignara el numero de factura y/o documento de importacion que documente la adquisicion
0 importacién de bienes o servicios a las que se refiere la solicitud de devolucién.

Fecha de emisidn de la factura o documento de importacidn:
Se consignara la fecha de emisién de dichos documentos siguiendo el formato ddmmaaaa.

Base Imponible y cuota del IVA:
Expresados en la moneda del Estado miembro de devolucion.

Prorrata:

Expresara en forma de porcentaje la proporcion del IVA deducible calculada de conformidad con
lo establecido en el articulo 173 de la Directiva 2006/112/CE, de 28 de noviembre. Si no se
consigna, se tomara por defecto prorrata del 100%.

Importe solicitado a devolver:

Indicara el importe de la cantidad que resulte a devolver calculada de conformidad con el articulo
5y el articulo 6, parrafo segundo, de la directiva 2008/9/CE, expresada en la moneda del Estado
miembro de devolucion.

Divisa:
Contendra la moneda del Estado miembro de devolucion en la que se han expresado las
cantidades consignadas en el modelo.

Naturaleza de los bienes y servicios adquiridos o importados:

Se seleccionara la naturaleza de los bienes y servicios adquiridos entre los codigos indicados
como preferencias nacionales por el pais de devolucion.

Si se trata del codigo 10.0tros, se indicara en el apartado descripcién la naturaleza de los bienes
entregados o los servicios prestados.
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Datos del proveedor de bienes/prestador de servicios.

Debera indicar el nombre y domicilio completo del proveedor de bienes o prestador de servicios,
asi como su teléfono vy, si se trata de adquisicion de bienes o prestacion de servicios, el nimero
de identificacion a efectos del IVA o el nimero de referencia fiscal en el caso de Alemania si

carece de éste.
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7. Presentacion mediante fichero.

El disefio de registro para la presentacion por fichero se encuentra publicado en el tramite
Agencia Tributaria: Presentacion de la solicitud de devolucion de IVA a no Establecidos (modelo
360) - Envio de fiche... .Deberan seguirse sus indicaciones.

Para usuarios no expertos se recomienda el Nivel de calidad de datos. “CALIDAD MAXIMA:” la
presentacion solo sera aceptada cuando no existan errores ni anomalias.” Consultar el disefio de
registro para mas detalle.

Tras la identificacion con certificado electronico se muestra la pagina de envio del fichero. Se clica
en “Importar DR” para importar el fichero.

Importante: Antes de realizar la presentacién del modelo 360 por fichero se presentaran las copias
electronicas de las facturas o documentos de importacion en el registro telemético accediendo
mediante el enlace que se muestra en dicha pagina. Después de la presentacion de las copias
electrénicas se consignaran los nimeros de registro asignados por la Agencia Tributaria en los
campos “Anexos. N° de registro” y una breve descripcion del contenido del anexo en “Anexos.
Descripciéon”

Solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Aiiadido soportado por determinados empresarios o profesionales establecidos en el territorio de

aplicacion del Impuesto Modelo 360

AVISOS

1. Antes de realizar |la presentacién del modelo 380 por fichero se presentaran las copias electrénicas de las facturas o documentos de importacion en el
registro telematico accediendo mediante el siguiente Enlace,

2. Después de la presentacion de las copias electronicas de las facturas, se consignaran en el fichero de la declaracion los nameros de registro asignados por
la Agencia Tributaria en los campos "Anexos. N° de registro” y una breve descripcion del contenido del anexo en los campos "Anexos. Descripcion”

3 Para efectuar la presentacién telematica es imprescindible que disponga de un fichero con la declaracién a presentar con los datos ajustados al disefio de
registro correspondiente al modelo_El fichero a importar se habra elaborado previamente mediante un programa que genere un fichero con el formato que se
ajuste al disefio de registro publicado.Para usuarios no expertos se recomienda el rellenar el campo Nivel de calidad de datos. "CALIDAD MAXIMA" la
presentacion solo sera aceptada cuando no existan errores ni anomalias. Consultar el disefio de registro para mas detalle.

4 Seleccionar el fichero de la solicitud que desea enviar

5. Es posible que su navegador solicite permiso de lectura de ficheros y de manejo de ventanas, en cuyo caso debe concederlos para continuar con el proceso
de envio de la declaracion.

| 6. El fichero y el navegador utilizaran la codificacion 1S0-8859-1, de forma que la N sea 209 dec. (D1 hex.) y la G sea 199 dec. (C7 hex ).

7. Se cargara el modelo 360 con toda la informacién de la declaracion leida del fichero Sino es la gue quiere presentar se debera cargar ofro fichero En dicho
modelo 360 se podra proceder a la validacion y envio de la declaracion.

| Importar DR

Una vez cargado, se incorporan todos los datos al formulario de solicitud de devolucion.

Solicitud de devoluciones modelo 360 (Modelo 360)

Modelo de solicitud v0.01

1. Pais al que se dirige la solicitud, ejercicio y causa de presentacion

Pais Ejercicio
| ALEMANIA, REPUBLICA FE| 2024
Causa de presentacién

[T]Solicitud de devolucion

[CIModificacion de una solicitud de devolucion.ygmero de entrada de registro:

[1Comunicaci6n de la prorrata definitiva del ejercicio anterior.
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2. Solicitante

NIF Apellidos y nombre o denominacidn social

[_T. —_————

Correo electrénico

Teléfono
(— | (—
Direccién en Espafia:
Tipe de via Nombre de la via pablica Tipo num. Nam. Casa  Calif. nGm.
calle v | — NUM ~ (. BIS -
Blogue Portal Escalera  Planta Puerta
™ - Co I = | [mm ]
Complementa domicilio (g].: Urbanizacién, Poligono Industrial, C. Comercial...) Localidad/Poblacion (si es distinta de Munic
e J LOCALIDAD ‘
Cdédigo postal Nombre de municipio Provincia
— ‘ {_ —_— -
Direccion en el extranjero
Domicilio
=
Paoblacion / Ciudad  Cédigo postal (ZIP) Provincia/ Regidn/ Estado Pals
POB == | [PROV | | Afganistan -
Apartado de Correos en Espafia
Mumero del apartado de correos Localidad/Poblacion (si es distinta de Municipio)
[ | |- |
Cadigo postal Nombre del municipio Provincia
| — —— -
Ambito de establecimiento
Establecido en el territorio de aplicacion del IVA (excluidas las Haciendas Forales) [
Establecido en una Hacienda Foral: | |
Establecido en Canarias, Ceuta o Melilla (no sujsto a IVAJ:
Actividades
Entrada N® Cadigo Descripcién
01 1330 ACABADO DE TEXTILES
02 5223 ACTIVIDADES ANEXAS AL TRA
a3 8002 ACTIVIDADES AUXILIARES A
4 3
3. Representante
NIF Apellidos y nombre o denominacion social
——— ‘——-—- [
Correo electrénico Teléfono
[ = [ I —
Direccién en Espafia:
Tipo de via Nombre de la via publica Tipo num. Nam. Casa  Calif. ndm.
ARROYO v | — | NUM - [— [— -
Bloque Portal Escalera  Planta Puerta
= (o (= ] (= ] (e |
Complemento domicilio (gj.: Urbanizacién, Poligono Industrial, C. Comercial...) Localidad/Poblacién (si es distinta de Municipio)
[ — ] I_POBLACION I
Cadigo postal Nombre de municipia Provincia
(e ) [ — —

Direccién en el extranjero

Domicilio
[ —
Poblacién / Ciudad Cadigo postal (ZIP)  Provincia/ Regién/ Estado Pais

Apartado de Correos en Espaiia

Nimero del apartado de comreos Localidad/Poblacicon (si es distinta de Municipio)

[ — (-
Cadigo postal Nombre del municipio Provincia

En la segunda pagina se cargan los datos de la devoluciéon solicitada, la modificacion de la
prorrata del afio anterior, los datos bancarios y los anexos.

4. Devolucién Solicitada

Importe solicitado Divisa Namero de facturas Numero de documentos de importacién
300,00 | koRUH| [o (3 |

Nota: estos campos se calculan automaticamente a partir de la lista de operaciones rellenadas en la pagina 2 del formulario.

Periodo:

Fecha inicio del periodo Fecha fin del periodo
01-ene-2024 31-dic-2024

D ion del soli de no haber

bienes ni prestado servicios que se consideren entregados o prestados en el Estado miembro de devolucién durante el periodo de devolucién, con excepcion
de las operaciones contempladas en el articulo 3, letra b), incisos i) y ii) de la directiva 2008/9/CE

5. Modificacién Prorrata afio anterior

Ejercicio Prorrata definitiva

2021 59,99
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6. Datos bancarios

Titular de la cuenta:

Nombre En calidad de (Solicitante/representante)

SOLICITANTE Sclicitante -

Cuenta:

IBAN Banco-BIC Divisa

Koruna checo =

7. Anexos

Piginas 1 IRegeres & | 0| W e =

Entrada N°® N° de registro Descripcién

01 RGE

02 RGE

En la siguiente y Ultima pagina se muestra la lista de operaciones cargadas

8. Lista de operaciones

Paginas 1|71

3 Registros & i | L Ira | < = 5 Ir ala Gltima operacion presentada

Orden TI',:O de operacién Nimero factura o doc. de Importacién Fecha de emisién factura o doc. \mpor::-.: on mporte solicitado a devolver
D1 DOC1 1 80,00

0z DoC2 20,00

200,00

»

Por ultimo, se clica en “Validar declaracion”. En su caso, se muestran los errores que haya (si los
hay), para corregirlos antes de la presentaciéon. Si no los hay ya se indica “no existen errores”. Y
se clica en “Firmar y enviar” para presentar la declaracion.

Errores

Tipo Numero linea Cadigo Descripcion Ir a aviso / error

00000 No existen erroras

113

+ Validar declaracion | G Cargar @ Guardar | M. Firmar y Enviar

8. Respuesta: justificante de la presentacion o errores encontrados
Como resultado del envio de la solicitud se puedan dar los siguientes casos:

1°. Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria le devolvera en
pantalla un resumen de la solicitud validado con un cédigo seguro de verificacion de 16
caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion y la relacién de expedientes de devolucion
generados. En esta relacion se indicara el pais destinatario del expediente, el nimero de
referencia y la version (que permitiran identificar el expediente ante el Estado miembro de
devolucion) y el numero del expediente en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

El presentador debera conservar el formulario aceptado, debidamente validado con el
correspondiente cédigo seguro de verificacion.

2°. En el supuesto de que la presentacién fuese rechazada, se mostraran en pantalla un resumen
de la solicitud y la descripcion de los errores detectados, debiendo procederse a la subsanacion
de los mismos. Si no se produce la subsanacion de los errores, se tendra por no presentada la
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solicitud y el solicitante o, en su caso, el presentador, deberd proceder a enviar una nueva
solicitud.

3°. Cuando se trate de una solicitud que se refiera a un gran niumero de facturas o documentos de
importacion no sera posible validar los datos suministrados de forma inmediata. En este caso, se
devolvera en la pantalla un resumen de la solicitud con un cédigo seguro de verificacion de 16
caracteres y un mensaje en el que se informara que se realizard un proceso de validacion
posterior.

En el supuesto 3°) anterior, en el que se trate de una solicitud con mas de 50 operaciones, con
posterioridad a la recepcion de la solicitud y en un plazo inferior a 5 dias, se efectuard un proceso
de validacion de los datos suministrados telematicamente y se verificara que las caracteristicas de
la informacion se ajustan a las condiciones exigidas por el Estado miembro de devolucién
correspondiente.

El solicitante o, en su caso, el presentador podra comprobar el resultado de la validacion en el
servicio de verificacion del estado de la solicitud de devolucién del Impuesto sobre el Valor
Afadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del
Impuesto por operaciones efectuadas en otros Estados miembros de la Comunidad. Se pueden
dar los siguientes casos:

Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria le devolvera en pantalla
un resumen de la solicitud validado con un cédigo seguro de verificacion de 16 caracteres,
ademas de la fecha y hora de presentacion y la relacion de expedientes de devolucion generados.
En esta relacion se indicard el pais destinatario del expediente, el nimero de referencia y la
version (que permitiran identificar el expediente ante la administracion competente) y el nimero
del expediente en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

El presentador deberd conservar el formulario aceptado, debidamente validado con el
correspondiente codigo seguro de verificacion.

En el supuesto de que la solicitud fuese rechazada, se mostraran en pantalla un resumen de la
solicitud y la descripcion de los errores detectados. En este caso, se tendra la solicitud por no
presentada y el solicitante 0, en su caso, el presentador debera proceder a enviar una nueva
solicitud.

9. Notificaciones telematicas

La AEAT informara de:

- La no procedencia de la remision de su solicitud al Estado Miembro en el que se hayan
soportado las cuotas de IVA cuando, durante el periodo al que se refiera, concurra cualquiera
de las siguientes circunstancias:

Que no haya tenido la condicion de empresario o profesional actuando como tal.
Que haya realizado exclusivamente operaciones que no originen el derecho a la deduccién
total del Impuesto.
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Que realice actividades que tributen por los regimenes especiales de la agricultura, ganaderia
y pesca o del recargo de equivalencia.

Dicha comunicacion se llevara a cabo mediante una notificacion telematica al solicitante.
Contra la decision de no remitir la solicitud de devolucion al Estado Miembro de Devolucién por
incumplimiento de alguna de los requisitos de este apartado, el solicitante podra interponer
recurso de reposicion ante la AEAT.

- La AEAT informara de cualquier otra comunicacion que el Estado Miembro de Devolucion
decida que se realice a través de la AEAT.
Dichas comunicaciones se llevaran a cabo mediante una notificacién telemética al solicitante.
Por tanto, el solicitante debera estar adherido al Servicio de Notificaciones Telematicas
Seguras. Solamente en el caso de que el representante quisiese recibir la notificacion
telematica remitida al solicitante, debe solicitar el apoderamiento al tramite NO TIVANOR, o al
genérico GENERALNOT bastando en este caso con que el representante este adherido al
Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras.

- Para el resto de casos no previstos en los apartados anteriores, la relacion sera directa entre
el solicitante o presentador y el Estado miembro de Devolucién.

10. Consulta de la solicitud de devolucién

En la misma pantalla de Tramites Agencia Tributaria: Gestiones IVA - Modelo 360-Modelo 361.
IVA. Gestion de devoluciones a empresarios o0 profesionales..., podra consultarse las
declaraciones presentadas, efectuar alegaciones y/o aportar documentos o justificantes y
Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con una notificacion recibida de
la AEAT del modelo 360.

11. Consulta del estado de tramitacion de una solicitud (sin
certificado electronico)

Este tramite ofrece una consulta del estado de tramitacion de las solicitudes de devolucion sin
necesidad de certificado electronico admitido por la Agencia.

Se podra acceder al expediente aportando:

- El numero de referencia y la version de la solicitud o, en su defecto, el nimero de expediente
asignado por la Agencia.

- El pais emisor y NVAT del solicitante.

- Elimporte solicitado en la devolucién.

Pagina 22



https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/modelo-360-modelo_____os-territorio-que-impuesto.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/modelo-360-modelo_____os-territorio-que-impuesto.html

